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REKLAMACNI RAD
Je-li zdkaznikem spotrebitel, reklamace se fidi zak. ¢. 89/2012 Sb., obdansky zdkonik a zak. ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, s prihlédnutim k upresnéni v tomto reklamaénim radu. Ke stazeni ve formatu PDF zde.

Je-li zdkaznikem obchodnik, fidi se odpovédnost proddvajiciho za vady zbozi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik.

Adresa pro zaslani reklamovaného zbozi zaslaného spotfebiteli pomoci dopravce ¢i osobné vyzvednutého na
prodejné je:

Avonnest, Bedfich Spinka

Sibirska 369

403 31 Usti nad Labem.

POVINNOSTI ZAKAZNIKA

V pfipadé, ze zbozi jevi v okamziku dorucenf viditelné zndmky poskozeni, je zdkaznik opravnén zbozi neprevzit. Po
prevzeti je zakaznik povinen dodané zboZi prohlédnout a bez zbyte¢ného odkladu informovat proddavajiciho o
zjisténych zdvaddch telefonicky ¢i na e-mailovou adresu info@avonnest.cz.

Pro radné vyrizeni reklamace je zdkaznik povinen dorudit reklamované zbozi dodavateli, a to postou (jako
obchodni balik), pfipadné osobnim dorucenim, a to na adresu uvedenou vySe. Reklamované zbozi nelze zaslat na
dobirku. Zdkaznik je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit struény popis zdvady. Zdkaznik je povinen oznamit
prodavajicimu vadu bez zbyte¢ného odkladu, poté, co ji mohl pti dostatecné pédi zjistit.

POVINNOSTI PRODAVAJICIHO

Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne jinak.

PRAVA ZAKAZNIKA Z VADNEHO PLNENI

Proddvajici odpovida zdkaznikovi, Zze véc pfi prevzeti nema vady.

Prdvo zdkaznika z vadného plnéni zakldda vada, kterou ma véc pfi predani zbozi, i pokud se vada projevi az pozdéji.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti zbozi, ma se za to, ze véc byla vadnd jiz pfi prevzeti.

V pripadé, Ze se po prevzeti zbozi zdkaznikem vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize zdkaznik uplatnit svou
opravnénou reklamaci.
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Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti vyrobku zdkaznikem. Na zboZ{ je poskytovana zaruka odpovidajici povaze
zboZzi. Zaru¢ni doba je uvedena na obalu vyrobku, neni-li zaruka na obalu vyrobku uvedena, pak ¢ini 24 mésicu.
Prodejce odpovida za véechny vady vyrobku, které ma zbozi pfi prevzeti zdkaznikem, a které se projevi v pribéhu
zaruéni doby. Nevztahuje se pak na vady zpUsobené nesetrnym &i nespravnym zachdzenim nebo béznym
opotrebenim.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim kupni smlouvy, ma zakaznik préavo:
1. na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci,
2. na odstranéni vady opravou véci,
3. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo
4. odstoupit od smlouvy.

Zakaznik je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pti ozndmeni vady, nebo bez zbyteéného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemuze zdkaznik zménit bez souhlasu proddvajiciho; to neplati, zadal-li zdkaznik
opravu vady, kterd se ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li proddvajici vady v primérené Ih(té ¢i ozndmi-li
zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mize zdkaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny,
nebo mlze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li zékaznik své pravo z vadného plnéni véas, ma prava, kterd by mu jinak nalezela pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim kupni smlouvy, md zdkaznik ndsledujici prava:

Jednd-li se o vady odstranitelné, ale vyskytujici se opakované, nebo jednd-li se o vétsi pocdet vad, mize zdkaznik
pozadovat doddni nové véci ¢i vyménu soucdsti nebo odstranéni vady nebo od smlouvy odstoupit. Jedna-li se o
vady odstranitelné a neni to nedmérné, mize zdkaznik pozadovat dodani nové véci ¢i vyménu soucdsti nebo
odstranéni vady. Byl-li by poZzadavek na dodani nové véci nepfiméreny, zejména jde-li o vadu odstranitelnou bez
zbyte¢ného odkladu, mé zakaznik ndrok na odstranéni vady. Vzdy m(ze namisto uvedenych prav volit pfimérenou
slevu z kupni ceny.

Zdkaznik nemUze odstoupit od smlouvy, ani poZzadovat doddni nové véci, nemUze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati,

1. doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za tGéelem zjisténi vady véci,
2. pouzil-li zdkaznik véc jesté pred objevenim vady,
3. nezpUsobil-li zdkaznik nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

4. prodal-li zdkaznik véc jesté pred objevenim vady, spotifeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pri obvyklém
pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati zakaznik proddvajicimu, co jesté vratit mize, a déd proddvajicimu
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nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.
Pti dodani nové véci vrati zakaznik prodavajicimu na jeho ndklady véc plvodné dodanou.

Narok na uplatnéni zaruky zanika mimo jiné v nasledujicich pfipadech:

7 v 7

1. Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba prede dnem uplatnéni reklamace — zéruka zanikla.

2. Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

3. Vada vznikla nedodrzenim pokynl stanovenych vyrobcem.

4. Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.
5

Vs Ve e

Vada vznikla provedenim neopravnéného zdsahu do zbozi ¢i jinych Uprav bez svoleni vyrobce.

o

Zboz{ bylo poskozeno zivly.

V pripadé opravnéné reklamace ma zdkaznik pravo na nahradu ndkladd na doruceni reklamovaného zboZi prodejci,
a to v podobé postovného v nezbytné vysi. Smluvni strany se dohodly, ze prodavajici uhradi zédkaznikovi Gcéelné
vynalozené ndklady na doruceni reklamovaného zbozi prodejci pouze na zakladé danového dokladu prokazujiciho
vysi skute¢né vynalozenych ndklad( na dorucent.

V pfripadé zaniku smlouvy z divodu oprdavnéné reklamace vyrobku, ktery byl zcela nebo z ¢asti uhrazen

prostrednictvim bonusové poukdazky, bude zdkaznikovi pfipsan novy bonus ve vysi odpovidajici ¢astce, ktera byla na
Uhradu opravnéné reklamovaného vyrobku z bonusu zapoctena.

V pripadé neopravnéné reklamace nemad zdkaznik nadrok na ndhradu svych ndkladl spojenych s vyfizenim reklamace
a soucasné ani prodejce nema narok na ndhradu ndkladd, které vznikly na jeho strané.

Tento reklamacéni fad nabyva platnosti a uéinnosti dnem 1. 11. 2022.
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